
좋은	요양원	고르는	7가지	실전	체크리스트
요양원	방문	전	저장하거나	출력해	한	항목씩	직접	확인해보세요.

1.	면회와	개방성
가족	면회가	비교적	자유롭다.
면회	시간과	절차가	합리적이다.
특별한	이유	없이	보호자	방문을	꺼리지	않는다.
생활공간	공개를	지나치게	꺼리지	않는다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

2.	분위기와	냄새
전체	분위기가	편안하고	직원	말투가	존중적이다.
생활공간에	심한	냄새가	지속되지	않는다.
환기와	위생	관리가	잘	이루어지고	있다.
어르신과	직원의	관계가	자연스러워	보인다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

3.	시설장과	운영	철학
시설장이나	책임자를	직접	만날	수	있다.
돌봄	철학과	직원	교육	방법을	구체적으로	설명한다.
시설장의	설명과	현장의	모습이	크게	다르지	않다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

4.	돌봄	시스템
체위	변경,	기저귀	교체,	목욕,	환기	기준이	있다.
야간	돌봄	방식이	구체적으로	정해져	있다.
특정	직원의	개인기에만	돌봄을	의존하지	않는다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

5.	식사
실제	식사의	양과	질을	확인할	수	있다.
어르신	상태에	맞는	식사가	제공된다.
실제	어르신들이	식사를	잘하고	있다.
가능하면	보호자가	직접	식사를	확인하거나	먹어본다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

6.	재활과	프로그램
프로그램표만	있는	것이	아니라	실제	운영된다.
운동,	재활,	인지	활동에	실제	어르신들이	참여한다.
하루	종일	침대나	TV	앞에서만	지내지	않는다.
남아	있는	기능을	유지하려는	돌봄이	이루어진다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

7.	어르신들의	실제	모습
어르신들의	표정이	대체로	편안하다.
직원과	어르신이	자연스럽게	대화한다.
혼자	장시간	방치된	어르신이	눈에	띄지	않는다.
내	부모님을	이곳에	모셔도	되겠다는	느낌이	든다.

판단	 □	좋음 □	보통 □	주의

마지막	질문	—	이곳에서	내	부모님이	편안하고	존중받으며	지낼	수	있을까.
공빠TV	요양원	방문	체크리스트


